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Kancelaria Radcow Prawnych s.c.

Regulamin $wiadczenia ustug prawnych

§1.
[Definicje]

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug prawnych (Regulaminie Kancelarii

CST) oznaczaja:

1)

5)

6)

7)

Kancelaria — kancelaria CST Slaski Trzaskowski Kancelaria Radcéw Prawnych spétka cywilna,
ul. Juliusza Stowackiego 38/1, 60 — 825 Poznan, NIP: 7812058097, REGON 526533404, adres
e-mail: kontakt@cst-kancelaria.pl, nr telefonu: + 48 61 307 07 23, + 48 537 060 670, ktorej
wspolnikami sa:

a) Michat Slaski — prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Kancelaria Radcy
Prawnego Michat Slgski, adres: ul. Stowackiego 38/1, 60 — 825 Poznan, NIP
7772993743, REGON: 360709509;

b)  tukasz Trzaskowski — prowadzacy dziatalno$é¢ gospodarcza pod firmg Kancelaria
Radcy Prawnego tukasz Trzaskowski, adres: ul. Stowackiego 38/1, 60-825 Poznan, NIP:
7822823518, REGON: 380649714,

Wspdlnicy — Wspdlnicy Kancelarii — a) Michat Slgski — prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma Kancelaria Radcy Prawnego Michat Slgski, adres: ul. Stowackiego 38/1, 60 — 825
Poznan, NIP 7772993743, REGON: 360709509; b) tukasz Trzaskowski — prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Kancelaria Radcy Prawnego tukasz Trzaskowski, adres: ul.
Stowackiego 38/1, 60-825 Poznan, NIP: 7822823518, REGON: 380649714;

Regulamin — Regulamin Kancelarii bedacy podstawg $wiadczenia ustug, regulujgcy zasady i
warunki $wiadczenia ustug prawnych przez Wspdlnikéw Kancelarii, w tym warunki
Swiadczenia ustug prawnych przez Wspdlnikow Kancelarii drogg elektroniczng za
posrednictwem Strony internetowej, a takze warunki zawierania z Klientami przez Kancelarie
umow o $Swiadczenie ustug, w tym umow o Swiadczenie ustug zawartych drogg elektroniczng
za posrednictwem Strony internetowej;

Umowa — umowa o S$wiadczenie ustugi, ktdrej podstawg Swiadczenia jest Regulamin,
zawierana miedzy Kancelarig a Klientem, na mocy ktdrej Kancelaria zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug prawnych na rzecz Klienta, a Klient zobowigzuje sie do zaptaty umdéwionego
wynagrodzenia;

Klient - podmiot (w szczegdlnosci osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art.
221KC, osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza, spdtka prawa handlowego), ktéry
jest zainteresowany zawarciem Umowy z Kancelarig lub zawiera (zawart) Umowe z Kancelarig;

Strona internetowa — https://cst-kancelaria.pl/

Ustuga — ustugi prawne $wiadczone przez Kancelarie w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej polegajgce w szczegélnosci na udzielaniu porad i konsultacji prawnych,
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sporzadzaniu opinii prawnych oraz wystepowaniu przed urzedami i sgdami w charakterze
petnomocnika lub obroncy;

KC - ustawa z dnia 23 kwietnia1964 r. Kodeks cywilny;

Dzien roboczy - oznacza kazdy dzien powszedni, z wytgczeniem sobot oraz dni okreslanych
jako ustawowo wolne od pracy;

Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2.

[Postanowienia ogdlne]

Regulamin okre$la warunki $wiadczenia ustug prawnych przez wspdlnikéw Kancelarii - CST Slaski

Trzaskowski Kancelaria Radcéw Prawnych spétka cywilna z siedzibg w Poznaniu, w tym warunki

zawierania z Klientami przez Kancelarie uméw o swiadczenie ustug oraz uméw o Swiadczenie

ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowe;j.

Przedmiotem swiadczenia ustug przez Kancelarie sg Ustugi polegajace w szczegdlnosci na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

udzielaniu porad i konsultacji prawnych, w tym w trybie zdalnym;

sporzadzaniu opinii prawnych;

sporzgdzaniu pism procesowych;

sporzgdzaniu umoéw oraz regulaminow;

opracowywaniu projektéw dokumentéw prawnych;

wystepowaniu przed urzedami i sagdami w charakterze petnomocnika lub obroncy.

Kancelaria w ramach swiadczonych Ustug zapewnia i jednoczesnie o$wiadcza, ze:

a)

b)

posiada zaplecze techniczne i lokalowe zapewniajgce ochrone dokumentéw i zachowanie
tajemnicy zawodowej;

z mocy ustawy prawo o adwokaturze oraz ustawy o radcach prawnych zobowigzana jest
do przestrzegania tajemnicy zawodowej. Tajemnicg objete sg wszelkie informacje, o
ktérych Kancelaria dowiedziata sie w zwigzku lub przy okazji Swiadczenia ustug;

Kancelaria oraz Wspdlnicy posiadajg ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za
ewentualne szkody moggace wyniknac z dziatan Kancelarii dla Klienta.

§3.
[Sktadanie zapytan. Sposéb swiadczenia ustug. Zawarcie Umowy]
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Klient telefonicznie (w szczegdlnosci na numery+ 48 61 307 07 23, + 48 537 060 670), za pomocy
e-maila na adres: kontakt@cst-kancelaria.pl lub za posrednictwem formularza znajdujgcego sie

na Stronie internetowej wysyta zapytanie o $wiadczenie przez Kancelarie danej Ustugi.

Sktadane zapytanie powinno zawiera¢ doktadny opis stanu faktycznego wraz z opisem problemu
Klienta i rodzajem ustugi jakg Klient jest zainteresowany (np. sporzadzenie umowy). Do zapytania
Klient jest zobowigzany dotgczy¢ wszystkie posiadane przez siebie materiaty (w formie skanéw
lub zdjeé) oraz informacje dotyczgce sktadanego zapytania. Kancelaria jest uprawniona do
skierowania do Klienta prosby o uzupetnienia dokumentéw lub informacji — jezeli sg one
niezbedne dla swiadczenia Ustugi.

Zapytanie sktadane w formie telefonicznej winno by¢ potwierdzone przez Klienta w drodze
wiadomosci e-mail na adres kontakt@cst-kancelaria.pl

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wytgcznie wigzgce dla Kancelarii sg informacje przekazywane
w drodze wiadomosci e-mail lub potwierdzone w toku korespondencji mailowej.

Po zapoznaniu sie z przedstawionymi dokumentami oraz informacjami, Kancelaria nie pdzniej niz
w ciggu 2 Dni roboczych liczac od dnia otrzymania zapytania lub potwierdzenia zapytania
sktadanego w formie telefonicznej, przedstawia oferte na prowadzenie sprawy (oraz przesle
wskazany Regulamin, jezeli Klient nie zapoznat sie z nim wczesniej przy sktadaniu zapytania),
orientacyjny termin wykonania Ustugi liczony od dnia zaksiegowania pfatnosci na rachunku
bankowym lub tez pfatnosci w inny uzgodniony sposéb oraz wynagrodzenie nalezne za jej
wykonanie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze oferta na prowadzenie sprawy jest wigzgca przez okres 30
dni liczac od dnia wystania oferty przez Kancelarie w drodze e-mail lub w terminie wskazanym w
tresci oferty. Brak potwierdzenia oferty przez Klienta we wskazanych terminach powoduje jej
wygasniecie.

Warunkiem przystgpienia do rozpoczecia wykonania Ustugi przez Kancelarie jest zapfata
(gotéwka w siedzibie Kancelarii lub zaksiegowanie wptaty na koncie bankowym Kancelarii) przez
Klienta umdwionego wynagrodzenia oraz akceptacja Regulaminu i Polityki prywatnosci przez
Klienta. Z chwilg zaptaty wynagrodzenia oraz akceptacji wspomnianych dokumentéw dochodzi
do zawarcia miedzy Kancelarig a Klientem Umowy.

Z chwilg uiszczenia wynagrodzenia w gotowce w petnej wysokosci lub zaksiegowania petnej
wptaty umoéwionego wynagrodzenia na koncie bankowym Kancelarii rozpoczyna sie bieg terminu
na realizacje Ustugi przez Kancelarie.

Ustugi Swiadczone sg w oparciu o tres¢ Regulamin oraz — o ile miato to miejsce — pisemng umowe
zawartg miedzy Kancelarig a Klientem.

§4.
[Oswiadczenia oraz obowigzki Kancelarii]

Kancelaria oswiadcza, ze posiada wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne dla
podejmowanych przez Kancelarie zlecen ($wiadczonych Ustug), a Ustugi wykonywane sg w
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sposdb staranny, sumienny i prawidtowy, zgodnie ze specyfikg danej sprawy oraz informacjami i
dokumentami przekazanymi przez Klienta.

Kancelaria oswiadcza, ze Umowy wykonywane s3g osobiscie przez Wspdlnikéw oraz
wspotpracownikéw (pracownikow, zleceniobiorcéw) Kancelarii, wedtug wyboru Kancelarii, — z
zastrzezeniem ze w toku prowadzenia postepowania sagdowego lub innych czynnosci Kancelaria
moze postuzyé sie innymi osobami o odpowiednich kwalifikacjach tj. radcg prawnym lub
adwokatem lub tez aplikantem radcowskim/adwokackim (prawo substytucji).

Szczegdtowy zakresie $wiadczonej Ustugi (przedmiot Umowy) zostanie kazdorazowo
doprecyzowany w toku korespondencji e-mail lub zawartej miedzy Kancelarig a Klientem
Umowie.

Ustugi swiadczone przez Kancelarie nie obejmujg udzielania odpowiedzi czy wyjasniania
watpliwosci w zakresie informacji oraz dokumentéw ujawnionych w Portalu Informacyjnym
Sadéw Powszechnych.

§ 5.
[Obowiazki Klienta]

Klient, w celu realizacji Ustugi, zobowigzuje sie do udzielenia Kancelarii petnomocnictwa.

Klient zobowigzuje sie do $cistej wspdtpracy z Kancelarig, w szczegdlnosci do wydania lub
udostepniania wszelkich dokumentéw oraz udzielania niezbednych informacji zwigzanych z
Ustuga.

§6.
[Zasady odpowiedzialnosci Kancelarii]

Kancelaria swiadczy Ustugi zgodnie z ustawami regulujgcymi zasady wykonywania zawodu
adwokata i radcy prawnego, zasadami etyki zawodowej oraz z uwzglednieniem intereséw Klienta
skierowanych na zapewnienie profesjonalnej obstugi prawnej.

Kancelaria oraz Wspdlnicy posiadajg ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za ewentualne
szkody mogace wyniknaé z dziatan Kancelarii dla Klienta.

Zwtoka lub opdznienie Klienta w dostarczeniu niezbednych dokumentéw lub informacji, ich
zatajenie, podanie nieprawdziwych lub niepetnych informacji, nie moze by¢ podstawg dla Klienta
do dochodzenia jakichkolwiek roszczen wynikajgcych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy przez Kancelarie. Brak terminowego dostarczenia dokumentéw przez Klienta
skutkuje przedtuzeniem terminu realizacji Ustugi co najmniej o okres wskazanego opdznienia.

Kancelaria nie weryfikuje czy przekazane dokumenty lub informacje sg kompletne lub zgodne z
prawdg (rzeczywistym stanem faktycznym).

Kancelaria nie odpowiada za nastepstwa podania nieprawdziwych, niepetnych danych, zatajenia
prawdy lub samodzielnie podjetych przez Klienta czynnosci. Kancelaria nie ponosi
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odpowiedzialnosci za wadliwie przyjetg, na podstawie powyziszych informacji, strategie w
zakresie obstugi prawnej Klienta jak i wadliwos¢ poszczegdlinych czynnosci.

Kancelaria nie odpowiada réwniez za przygotowane na zlecenie Klienta opinie, ekspertyzy czy
kosztorysy osob trzecich (w szczegdlnosci tres¢ oraz wnioski wynikajace z niniejszych
dokumentow), ktore nastepnie bedg wykorzystywane przez Kancelarie w ramach swiadczonej
Ustugi. Kancelaria w ramach swiadczonych Ustug nie weryfikuje tresci niniejszych dokumentéw.

Kancelaria S$wiadczy Ustuge wytacznie w zakresie wyraznie zleconym przez Klienta. Kancelaria nie
ponosi odpowiedzialnosci za catoksztatt sprawy Klienta oraz za inne kwestie ktdre nie sg objete
Ustugg, w szczegdblnosci za kwestie podatkowe.

Kancelaria nie $Swiadczy ustug w zakresie doradztwa podatkowego, a ewentualne skutki
podatkowe zwigzane ze swiadczeniem Ustugi nie sg objete analizg Kancelarii.

§7.

[Wynagrodzenie Kancelarii. Sposoby oraz terminy ptatnosci za Ustuge]

Kancelaria udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci za Ustuge:
a) gotdwka podczas wizyty w siedzibie Kancelarii;
b) ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Kancelarii:

CST Slaski Trzaskowski Kancelaria Radcéw prawnych spétka cywilna

03 2490 0005 0000 4530 0011 3421

Kancelaria przewiduje mozliwo$¢ ratalnej sptaty wynagrodzenia — przy czym wymaga to
obustronnego uzgodnienia Kancelarii z Klientem.

Na zadanie Klienta zgtoszone na etapie sktadania zlecenia oraz po podaniu niezbednych danych,
Kancelaria wystawia fakture VAT ze wskazaniem rodzaju swiadczonej na rzecz Klienta ustugi.

§8.

[Dodatkowe zlecenia. Wynagrodzenie Kancelarii]

W przypadku przekazania przez Klienta dodatkowych informacji lub dokumentéw lub tez zmiany
tres$¢ zapytania — niezaleznie od stanu zaawansowania Swiadczonej Ustugi (takze na etapie jej
wyceny), co miatoby wptyw na nakfad pracy Kancelarii, Kancelaria jest uprawniona do ponowne;j
wyceny Ustugi, ktéra to ustuga stanowi w rozumieniu KC oferte zawarcia umowy o zmienionej
tresci. Przyjecie niniejszej (zaktualizowanej) oferty jest warunkiem przyjecia zlecenia ustugi do
Swiadczenia przez Kancelarie lub dalszego $wiadczenia zleconej juz ustugi.

Brak akceptacji oferty zawarcia umowy o zmienionej tresci, uprawnia obie strony do
wypowiedzenia zawartej Umowy, co nie wptywa na uprawnienie Kancelarii do zgdania zaptaty
pierwotnie ustalonego wynagrodzenia (w czesci dotyczgcej zrealizowanej Ustugi).
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Klient przyjmuje do wiadomosci, iz nowe, dodatkowe pytania co do zleconej Ustugi mogg zostac
potraktowane jako nowe, dodatkowe zlecenie, objete dodatkowym (nowym) wynagrodzeniem.

§9.
[Odmowa $wiadczenia Ustugi]

Kancelaria moze odméwic swiadczenia Ustug na rzecz osoby dokonujgcej zgtoszenia w szczegdlnosci w

nastepujacych sytuacjach:

1)

braku $wiadczenia ustug przez Kancelarie w danym zakresie;
zaistnienia bezposredniego lub posredniego konfliktu interesow;
braku mozliwosci realizacji Ustugi w terminie zgtaszanym przez Klienta;

przedstawienia niepetnych lub nieprawdziwych informacji.

§ 10.
[Czas trwania Umowy. Rozwigzanie Umowy]

Umowa w ramach ktdrej swiadczona jest Ustuga obowigzuje do czasu wykonania Ustugi przez
Kancelarie. Z chwilg jej wykonania (Ustugi), Umowa wygasa.

Kazdej ze stron Umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku razgcego naruszenia przez drugg stron postanowien Umowy — z
tym zastrzezeniem, iz rozwigzanie Umowy mozliwe jest po bezskutecznym uptywie 14-dniowego
terminu wyznaczonego na piSmie lub w formie e-mail drugiej stronie wraz z wezwaniem do
zaprzestania naruszen lub podjecia okreslonych dziatan. Wezwanie musi zawiera¢ wskazanie
konkretnego naruszenia dokonanego przez drugg strone lub okreslenie dziatania, ktére ma
podjac druga strona.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Kancelaria zobowigzana jest do zwrotu
Klientowi wszelkich otrzymanych w zwigzku z niniejsza Umowa dokumentéw oraz akta spraw i
inne nosniki informacji jesli takie zostang Zleceniobiorcy udostepnione, z zastrzezeniem ust. 4
niniejszego postanowienia Regulaminu.

W terminie 14 dni liczagc od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Klient zobowigzany jest
do samodzielnego odbioru dokumentéw, akt sprawy oraz innych nosnikéw udostepnionych
Kancelarii. W przypadku nieodebrania wspomnianych dokumentdéw, akt czy nosnikow we
wskazanym w zd. 1 terminie, Kancelaria jest uprawniona do przekazania dokumentdw, akt czy
nos$nikdw osobie trzeciej na koszt oraz ryzyko Klienta. Wysytka dokumentdw, akt czy nosnikéw
bezposrednio do Klienta jest odptatna — zgodnie z cennikiem firmy kurierskiej lub operatora
wyznaczonego do petnienia powszechnych ustug pocztowych.

Rozwigzanie Umowy, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu Regulaminu nie skutkuje:

a) mozliwoscig zadania zwrotu przez Klienta wynagrodzenia uiszczonego w zwigzku z
realizacjg Ustugi w ramach Umowy;
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b) zmiang lub uchyleniem ustalen dotyczacych rozliczenia obstugi Ustugi w ramach Umowy
w szczegblnosci w zakresie naleznych Kancelarii kosztow zastepstwa procesowego lub
premii za sukces;

- chyba, ze podstawg wypowiedzenia Umowy jest zawinione dziatanie lub zaniechanie
Kancelarii. W takim wypadku wysoko$¢ wynagrodzenia Kancelarii stanowi rOwnowartos¢
prawidtowo zrealizowanej Ustugi- w zakresie okreslonym w pkt 5 litai b.

§11.
[Prawo do odstapienia od Umowy]

W przypadku zawarcia przez Klienta bedgcego konsumentem Umowy na realizacje Ustugi poza
lokalem przedsiebiorstwa Ilub na odlegtos¢ w rozumieniu przepiséw Ustawy, Klientowi
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

Bieg terminu (do odstgpienia od Umowy), w tym w przypadku zawarcia Umowy, ktérej
przedmiotem jest dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym, rozpoczyna sie w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowaé jednego ze
Wspdlnikdéw Spotki o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej Umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia wystanego w formie pisemnej listem poleconym na adres: os. ul. Juliusza
Stowackiego 38/1, 60 — 825 Poznan lub w formie wiadomosci e-mail (kontakt@cst-kancelaria.pl).

Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Klient wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Klientowi prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy Kancelaria zwraca Klientowi wszystkie otrzymane ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Kancelaria zostata
poinformowana o decyzji Klient o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa umowe uwaza sie za niezawarta.

Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w przypadkach wskazanych w art. 38
Ustawy, w szczegdlnosci w odniesieniu do:

a) umowy o Swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Kancelaria wykonata w petni ustuge za zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci;
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b) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Kancelaria rozpoczeta swiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Kancelarig utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Kancelaria przekazata Klientowi potwierdzenie, o
ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy;

Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, Klient zaptaci Kancelarii kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do
chwili, w ktérej poinformowano Kancelarie o odstgpieniu od niniejszej Umowy - z
uwzglednieniem uzgodnionego wynagrodzenia.

W przypadkach o ktérych mowa w ust. 7 niniejszego postanowienia Regulaminu, Klient po
spetnieniu Swiadczenia (wykonania) Umowy, traci prawo odstgpienia od Umowy. Zapis ten
stosuje sie takze w przypadku wykonania Umowy przed uptywem termin do ztozenia
oswiadczania o odstgpieniu od Umowy.

Szczegotowe informacje dotyczace prawa do odstgpienia znalezé mozna w przepisach Ustawy.

§12.
[Procedura reklamacyjna]

Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdélng dla wszystkich
rodzajéw reklamacji, ktére sg sktadane do Kancelarii.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji w przypadku nienalezytego swiadczenia Ustugi
przez Kancelarie.

Klient jest uprawniony do ztozenia reklamacji miedzy innymi w nastepujacy sposéb:

a) pisemnie na adres: CST Slgski Trzaskowski Kancelaria Radcéw Prawnych spétka cywilna,
ul. Juliusza Stowackiego 38/1, 60 — 825 Poznan;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
kontakt@cst-kancelaria.pl;

Zaleca sie aby reklamacja zawierata nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta, dane adresowe,
czego dotyczyta realizowana lub zrealizowana Ustuga, opis przedmiotu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez Klienta w trakcie rozpatrywania reklamacji
zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Kancelarie.

Kancelaria ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
liczac od dnia jej otrzymania. Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ ustosunkowania sie do
reklamacji w drodze mailowej lub pisemne;.

§ 13.
[Pozasadowe metody rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen]
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Klient posiada mozliwosé skorzystania z pozasgdowych metod rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczenia, w tym

a) zwrdcenie sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajagcego przy Inspekcji
Handlowe] z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

b) zwrdécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

c) skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentodw.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdérych zadanid statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie:
http://www.uokik.gov.pl

Nadto, pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr znajduje sie platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR), z ktérej mozna skorzystac przy rozstrzyganiu pozasgdowego sporu dotyczacego
internetowych zakupodw.

§14.
[Ochrona danych osobowych]

Klienci wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Kancelarie ich danych osobowych na potrzeby
realizacji zlecenia.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do zrealizowania przez
Kancelarie ztozonego przez Klienta Zamdwienia, realizacji Umowy oraz rozpatrzenia
ewentualnych reklamacji.

Klientom przystuguje prawo do:

a) dostepu do danych osobowych;

b) sprostowania lub usuniecia danych osobowych;

c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

d) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e) przeniesienia danych osobowych do innego podmiotu,

f) cofniecia zgody — w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody;

g) whniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Przetwarzanie danych osobowych Klientéw obejmowac bedzie w szczegdlnosci nastepujacy
zakres danych:

a) adres e-mail;

b) imie i nazwisko;
c) numer telefonu;
d) numer NIP.

e) wszelkie inne dane, ktdre zostang przekazane w korespondencji mailowej, a takze inne
dane umieszczane na fakturach i innych dokumentach ksiegowych;

Wiecej informacji na temat danych osobowych znajduje sie w Polityce prywatnosci
udostepnionej na stronie internetowej: https://cst-kancelaria.pl/polityka-prywatnosci/

§ 15.
[Informacje dotyczace wykonywanych zawodéw]

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 15 Ustawy oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna:

a) Michat Slaski — wykonuje zawéd radcy prawnego (uzyskany w Polsce), numer wpisu na
liscie radcéw prawnych prowadzonej przez Okregowq lzbe Radcéw Prawnych w Poznaniu
PZ -4612 i jest On jednoczes$nie cztonkiem samorzgdu radcdw prawnych;

b) tukasz Trzaskowski — wykonuje zawdéd radcy prawnego (uzyskany w Polsce) numer wpisu
na liscie radcow prawnych prowadzonej przez Okregowg lzbe Radcéw Prawnych w
Poznaniu PZ -4617 i jest On jednoczesnie cztonkiem samorzadu radcéw prawnych;

Osoba wykonujgca zawdd adwokata oraz radcy prawnego zobowigzana jest do wykonywania
zawodu zgodnie z zasadami etyki zawodowej. Informacje o niniejszych zasadach mozna uzyskaé
pod nastepujgcymi stronami:

a) https://kirp.pl/kodeks-etyki-radcy-prawnego/

b) https://www.adwokatura.pl/etyka-adwokacka/

§ 16.
[Postanowienia korncowe]

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Stronie internetowej, tj. z dniem 12.03.2025 .

Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na Stronie internetowej: www.cst-kancelaria.pl

Kancelaria zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w Regulaminie, z waznych przyczyn, w szczegdélnosci:
Zmiany przepisow prawa; zmiany sposobow ptatnosci wynagrodzenia, zmiany danych Kancelarii
(oznaczenie, dane adresowe lub dane kontaktowe) - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien Regulaminu.
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6. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym
zmieniony Regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384 KC,

7. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz

umowy ciggte zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé¢ praw nabytych Klientéw
przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy KC oraz Ustawy.

9. Kancelaria jest uprawniona do powotywania sie na $wiadczone Ustugi (na rzecz danego Klienta)
w ramach materiatéw lub informacji marketingowych Kancelarii.

§17.
[Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy]

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(wzér)
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

(data) (miejscowosc)

(imie i nazwisko Zleceniodawca)

(adres Zleceniodawcy)

CST Slaski Trzaskowski
Kancelaria Radcédw Prawnych spotka cywilna

ul. Juliusza Stowackiego 38/1, 60 - 825 Poznan

Dot. umowy z dnia r.

Ja, nizej podpisanaly ..., , o0Swiadczam, iz odstepuje od umowy z dnia
r.

Z powazaniem,

(podpis Zleceniodawcy)
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